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ขัน้ตอนการใชง้านระบบ E-Service สำหรบัประชาชน 
ระบบการบริการออนไลน์ หมายถึง การให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้นเพื่อความสะดวกและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการขบองหน่วยงาน ให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ได้จัดบริการออนไลน์ E-Service ไว้ 19 รายการดังนี้  

1 ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตัวเอง (Self Service)  ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุน เพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดโดย   
ใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 

2 ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
3 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
4 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการ 
5 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
6 ขอรับเงินทำศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 
7 ขอรับเงินทำศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 
8 ขอลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
9 เปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 
10 จดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 
11 จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 
12 จดทะเบียนเลิกประกอบการพาณิชย์ 
13 ขอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 
14 ขอกำลังอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร) 
15 ยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 
16 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
17 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
18 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอ่ืนๆ 
19 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ขัน้ตอนการเขา้ใชง้านระบบ E-Service 

 
1. เข้าเวบ็ไซต์ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองแวง  
 https://nongwang.go.th 

2. ทีห่น้าเวบ็ไซต์หลกัของ อบต.หนองแวง อำเภอเทพารกัษ ์จงัหวดันครราชสมีา     เลอืกคลิกทีเ่มณ ูE-Service  

 

  

 

 

 

 
 

3. เลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการตามความประสงค์ของทา่นทีต่อ้งการขอรบับรกิาร 
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4. เมือ่กดเขา้ไปแลว้ให้กรอกขอ้มลูตามรายละเอยีด ทีแ่บบฟอรม์กำหนด  
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5. เมือ่กรอกขอ้มลูครบถว้นตามแบบฟอร์มแลว้ใหต้รวจสอบความถกูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ ให้กด ตกลง   

  

  



 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  
อำเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา 

6 

 

คำแนะนำในการใชง้านระบบ E-Service 
 1. ผู้ใช้บริการกรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * (ดอกจันทน์) สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูล
จำเป็นที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน 
 2. หากมีข้อที่ระบุให้แนบไฟล์ กรุณาแนบไฟล์เอกสาร เป็น pdf หรือไฟล์รูปภาพ ตามที่ระบุในข้อนั้นๆ 
 3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
 4. เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว กด Submit หรือ ส่ง 
 5. เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลคำร้องและทำการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ผ่านระบบ พร้อมกับดำเนินการรับ
แบบขอรับบริการออนไลน์ ตามขั้นตอนต่อไป 
 6. หากมีข้อสอบถามหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับผ่านช่อง ทางการติดต่อ ตามที่
ท่านแจ้งไว้ในระบบโดยเร็ว  


